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Standard 3  - Provozní řád SPP 

PROVOZNÍ ŘÁD 
SOCIÁLNĚ PRÁVNÍ PORADNY 

 
1. Základní údaje 

 
Název a adresa poskytovatele: 

 
Centrum pečovatelské služby 
Frýdek-Místek příspěvková 
organizace 
Zá mecká  1266, Frý dek-Mí stek, 
738 01 
Ř editelká orgánizáce: Bc. Š á rká 
Prokopová , DiŠ.  
Tel.: 558 626 481 

prokopová@psfm.cz 
www.psfm.cz 

 
Adresa a kontaktní údaje na 
SOCIÁLNĚ PRÁVNÍ PORADNU: 

Centrum pec ovátelske  sluz bý 
Frý dek-Mí stek pr í spe vková  
orgánizáce 
Zá mecká  1266, Frý dek-Mí stek, 
738 01 
Emáil:  
Mobil: 
770 119 390, 770 119 391, 
558 433 974 
 

Kontaktní osoby SOCIÁLNĚ 
PRÁVNÍ PORADNY:  

Mgr. Dáná C ernotová  – vedoucí  
sociá lne  prá vní  porádný, sociá lní  
prácovnice 
dáná.cernotová@psfm.cz 
 
Mgr. Anná Vejmelká – sociá lní  
prácovnice 
vejmelká@psfm.cz 
 
Zuzáná Zelinková , DiŠ. – sociá lní  
prácovnice 
zuzáná.zelinková@psfm.cz 
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2. Obecné údaje 
 
Druh poskytované služby: odborne  sociá lní  porádenství  dle § 37 zá koná c . 
108/2006 Šb., o sociá lní ch sluz bá ch, ve zne ní  pozde js í ch pr edpisu . 
 
Identifikátor služby: 4132501 
 
Vymezení cílové skupiny:  

 
Cílovou skupinu v SOCIÁLNĚ PRÁVNÍ PORADNĚ tvoří: 

 Šenior i, kter í  májí  sní z enou sobe stác nost z du vodu ve ku á zdrávotní ho 

stávu  

 Osobý se zdrávotní m postiz ení m 

 Řodinní  pec ují cí , kter í  pec ují  o vý s e uvedene  osobý 

Šenior i á osobý se zdrávotní m postiz ení m, kter í  se náchá zejí  v nepr í znive  sociá lní  
situáci, nebo kter í  jsou tákovou situácí  ohroz eni. Šenior i á osobý se zdrávotní m 
postiz ení m, kter í  nemohou v du sledku omezený ch vlástní ch zdroju , c i v du sledku 
sve ho ve ku c i zdrávotní ho postiz ení  há jit svá  prá vá á povinnosti, á výjá dr it sve  
potr ebý á oprá vne ne  zá jmý.  
 
Personální zajištění:   vedoucí  ŠPP  (sociá lní  prácovnice) 
    2 sociá lní  prácovnice 
 
Provozní doba:   7:00 – 15:30hodin ve vs ední  dný 

k jedná ní  je potr ebá se objednát pr edem prostr ednictví m 
uvedený ch kontáktní ch u dáju , klienti objednání  májí  
pr ednost pr ed neobjednáný mi 

   
 
Formy poskytování poradenství 

 osobní  v mí ste  sí dlá orgánizáce (Zá mecká  1266, Frý dek-Mí stek) 
 osobní  v mí ste  urc ene m uz ivátelem (domá cnost, …) 
 telefonická  (558 433 974, 770 119 390, 770 119 391) 
 pí semná  (Centrum pec ovátelske  sluz bý Frý dek-Mí stek pr í spe vková  

orgánizáce Zá mecká  1266, 738 01 Frý dek-Mí stek) 
 elektronická   
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3. Specifické údaje 
 

Charakteristika služby 

Služba odborného sociálního poradenství, která je bezplatná, poskytuje 

především tyto základní činnosti: 

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím 

 sociálně terapeutické činnosti 

 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání 

osobních záležitostí 

 
Odborne  sociá lní  porádenství  je poskýtová no BEZPLATNE  se záme r ení m ná 
potr ebý senioru  á osob se zdrávotní m postiz ení m: 
 
 

Řozsáh sluz bý odborne ho sociá lní ho porádenství  obsáhuje týto 
zá kládní  c innosti: 
 

a) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 

zprostředkování navazujících služeb (vyhledání a předávání 

kontaktů) 

 
 sociá lní  sluz bý pobýtove  

 sociá lní  sluz bý – dáls í  sluz bý ŠP (sociá lní  pe c e) 

 sociá lní  sluz bý – OŠP (odborne  sociá lní  porádenství ) 

 sociá lní  sluz bý – ŠŠP (sluz bý sociá lní  prevence) 

 ádvoká ti, prá vní ci 

 prodejný zdrávotnický ch potr eb, kompenzác ní ch pomu cek 

 zdrávotnická  zár í zení   

 ázýlove  domý, ubýtovný 

 u r ádý, soudý, dáls í  ver ejne  sluz bý 

 
b) Sociálně terapeutické činnosti (poskytnutí pomoci, podpory a 

odborné intervence) 
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 pomoc v orientáci sociá lní ch sýste mu  (nápr . informáce o poskýtová ní  

jednotlivý ch c inností  zár í zení  sociá lní ch sluz eb, k sociá lní mu zábezpec ení , 

k nemocenske mu pojis te ní ,  áj.) 

 porádenství  v oblásti sociá lne  prá vní  (porádenství  pr i výr izová ní  sociá lní ch 

dá vek á pr í spe vku  ru zne ho týpu (stá tní  sociá lní  podporá, dá vký pro OZP) 

 porádenství  k vý be ru, pouz í vá ní  á ná cviku kompenzác ní ch pomu cek  

 porádenství  v oblásti problemátiký domá cí ho ná silí , tý rá ní  á zneuz í vá ní  

 porádenství  v oblásti dluhove  problemátiký – pomoc pr i komunikáci 

s ve r iteli, sestávení  splá tkove ho kálendá r e, pomoc s výr í zení m 

korespondence, pomoc s pochopení m pí semne  korespondence, ná cvik 

komunikáce s ve r iteli (mimo podá ní  oddluz ení  k soudu) 

 porádenství  v problemátice býdlení  (v pr í páde  ztrá tý býdlení ) – 

výhledá vá ní  vhodne ho býdlení , pomoc výr í zení m z á dostí  v rá mci sociá lní ho 

býdlení  – domov zvlá s tní ho urc ení , penzion pro seniorý, pomoc 

s pochopení m prá v á povinností  ná jemcu , ná jemní ch mluv 

 porádenství  v oblásti pe c e o osobý dlouhodobe  nevýle c itelne  nemocne , 

pozu stále   

 

 
c) Pomoc a podpora při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při 

obstarávání osobních záležitostí: 

 
 pomoc s výpln ová ní m formulá r u  á tiskopisu  (pro potr ebý Ú P, C ŠŠZ, ápod.) 

 pomoc pr i obnovení  nebo upevne ní  kontáktu s pr irozený m sociá lní m 

prostr edí m (áktivní  spoluprá ce s rodinný mi pr í slus ní ký)  

 doprovod ná policii, ná u r ádý, k soudu pomoc á podporá pr i jedná ní  s 

institucemi 

 prá vní  porádenství  (zájis ťuje prá vní k)v oblásti sociá lní ho prá vá, 

obc ánske ho prá vá, trestní ho prá vá á podá ní  ná vrhu  ná trestní  ozná mení , 

pomoc se sepisová ní m á formá lní m zprácová ní m pr edz álobní ch vý zev, 

pomoc pr i zprácová vá ní  stí z ností  k orgá nu m ver ejne  moci, Policii C Ř, 

me stský m c i okresní m soudu m,  k ochrá nci ver ejný ch prá v ápod. 

 porádenství  c i pomoc pr i sepisová ní  ru zný ch z á dostí  c i odvolá ní , informáce 

o prá vech á povinnostech, prá vní ch pr edpisech C Ř  
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4. Práva a povinnosti 
 

Práva a povinnosti uživatele 
 
Úz ivátel sluz bý má  prá vo: 
 ná odborne , kválitní  á bezplátne  porádenství  
 zvolit si uzávr ení  u stní  c i pí semne  smlouvý 
 výuz í t moz nosti ánonýmitý 
 rozhodnout se, zdá sde lí  prácovnici sve  identifikác ní  u dáje 
 odvolát kdýkoliv souhlás se zprácová ní m osobní ch u dáju  
 rozhodnout se, zdá nábí zene  sluz bý výuz ije 
 zme nit pu vodní  poz ádovánou záká zku be hem konzultáce 
 zvolit si zpu sob kontáktová ní  porádný (osobní  ná vs te vá porádný, 

telefonický, pí semne  formou dopisu c i emáilu) 
 poz á dát o jine  mí sto konzultáce v odu vodne ný ch pr í pádech (zdrávotní  stáv 

ápod.) 
 rozhodnout se, jáký m zpu sobem mu budou pr edá ný zjis ťováne  informáce 

(osobne , telefonický, pí semnou formou dopisem c i emáilem) 
 svobodne  se rozhodnout, zdá výuz ije nábí zený ch moz ností  r es ení  

proble mu, který  mu nábí zí  prácovní k 
 podát stí z nost nebo pochválu ná jedná ní  prácovní ku , c i kválitu á obsáh 

poskýtnute  sluz bý 
 náhlí z et do vlástní  dokumentáce 
 ukonc it smlouvu (u stní  c i pí semnou) bez udá ní  du vodu 

 
Povinnosti uz ivátele sluz bý jsou: 
 sezná mit se á dodrz ovát provozní  r á d sociá lne  prá vní  porádný 
 spoluprácovát pr i r es ení  sve ho proble mu 
 spoluprácovát pr i procesu individuá lní ho plá nová ní  
 jednát s prácovní ký v rá mci dobrý ch mrávu  
 nepr ichá zet pod vlivem álkoholu c i jiný ch omámný ch lá tek 
 dodrz ovát dobu konzultác ní ch hodin 
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Práva a povinnosti poskytovatele ve vztahu k uživateli 
 
Prá vá poskýtovátele: 
 zrus it smlouvu v pr í páde  porus ení  povinností  uz ivátele á nedodrz ová ní  

vnitr ní ch právidel sociá lne  prá vní  porádný 
 neposkýtnout sociá lní  sluz bu v pr í páde  porus ení  povinností  uz ivátele á 

nedodrz ení  vnitr ní ch právidel sociá lne  prá vní  porádný 
 
Povinnosti poskýtovátele: 
 sezná mit uz ivátele s provozní m r á dem sociá lne  prá vní  porádný 
 poskýtnou uz iváteli odborne , kválitní  á bezplátne  porádenství  
 záchovát mlc enlivost ve vztáhu k uz iváteli  
 respektovát individuá lní  potr ebý á rozhodnutí  uz ivátele 
 nábí dnout uz iváteli uzávr ení  u stní  c i pí semne  formý smlouvý 
 sezná mit uz ivátele s moz ností  zu stát v ánonýmite  
 sezná mit uz ivátele s moz ností  rozhodnout, zdá sde lí  sve  identifikác ní  u dáje, 

á o odvolá ní  souhlásu se zprácová ní m osobní ch u dáju  
 sezná mit uz ivátele se skutec ností , z e se mu z e rozhodnout, zdá nábí zene  

sluz bý výuz ije á z e mu z e zme nit pu vodní  poz ádovánou záká zku be hem 
konzultáce 

 umoz nit jine  mí sto konzultáce v pr í páde  du vodne  z á dosti uz ivátele 
 pr edát zjis ťováne  informáce (osobne , telefonický, pí semnou formou 

dopisem c i emáilem) dle poz ádávku uz ivátele 
 pr ijmout stí z nost ná jedná ní  prácovní ku  porádný c i kválitu á obsáh 

poskýtnute  sluz bý 
 umoz nit uz iváteli náhlí z et do vlástní  dokumentáce 
 ukonc it smlouvu s uz ivátelem, pokud o to poz á dá  
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5. Stížnosti a pochvaly 
 
Úz ivátel má  prá vo podát stí z nost ná jedná ní  prácovní ku  c i obsáh á kválitu 
poskýtnute  sluz bý viz Pr í lohá c . 11, „Právidlá pro pr ijí má ní  á výr izová ní  stí z ností  
v Šociá lne  prá vní  porádne “, která  je dostupná  u vedoucí  Šociá lne  prá vní  porádný 
nebo ná webový ch strá nká ch www.psfm.cz. 
Úz ivátel má  prá vo podát pochválu ná jedná ní  prácovní ku  c i obsáh á kválitu 
poskýtnute  sluz bý – pí semne  ná ádresu orgánizáce, osobne  c i elektronický 
k ruká m r editele orgánizáce.  
 
 
 
Provozní  r á d nábý vá  v tomto zne ní  u c innosti dne 1. 1. 2023. 
 
Zprácoválá: Mgr. Dáná C ernotová  
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